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Rioolinspectie volgens Europese
norm zorgt voor lagere kosten

We gaan in Nederland vanaf
januari 2020 onze riolen
visueel inspecteren volgens
de Europese NEN-EN13508-
2+A1:2011. Dit betekent een
grote verandering in de
manier van werken van
inspecteurs en beheerders.
Inspecteurs gaan hun waar-
nemingen in veel meer detail
registreren. En de verant-
woordelijkheid voor het
classificeren van de gege-
vens verschuift van de in-
specteur naar de riolerings-
beheerder. De transitie zorgt
voor een daling van de
totale beheerkosten en sluit
aan bij technische ontwikke-
lingen.

De Europese norm voor visuele inspectie, de
EN13508-2, beschrijft de toestand van de riole-
ring en gebruikt hiervoor codes, karakteriserin-
gen en kwantificeringen. In Nederland werkten
we echter eerst met de NEN3399:2004 en later
met de NEN3399:2015, die de Europese norm
aanvult met een sterk vereenvoudigde
classificatiemethodiek. Daarmee wordt van

een aantal toestandsaspecten niet de omvang
genoteerd, maar alleen 6f dit aspect geconsta-
teerd is. Het idee was dat dit gemakkelijker zou
zijn voor inspecteurs, minder foute waarnemin-
gen zou opleveren en het goedkoper zou zijn.
Helaas pakte dit anders uit; door de vereen-
voudiging krijgen beheerders te weinig
informatie om hun stelsel goed te kunnen
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Het verschil tussen ‘oude’ en ‘nieuwe’ inspectie.

beheren. Na grondige evaluatie hebben
vertegenwoordigers van alle partijen samen
geconcludeerd dat de werkwijze anders moet,
zodat beheerders wél de noodzakelijke
informatie krijgen.

Vanaf januari 2020 wordt het toepassen van
de classificatiemethodiek losgekoppeld van het
inspecteren. Inspecteurs gaan in detail
vastleggen wat ze waarnemen. Beheerders
krijgen daarna de inspectieresultaten in detail.
Hun beheersoftware zal de detailgegevens
vervolgens kunnen filteren, classificeren en
analyseren. Beheerders krijgen daardoor beter
zicht op de conditie van hun objecten én
kunnen eenvoudiger een analyse op degrada-
tie maken. Waardoor ze knelpunten kunnen
opsporen en betere beheerbeslissingen kunnen
nemen (selectiever inspecteren en afwegen
tussen niets doen, reinigen, monitoren,
repareren, renoveren of vervangen).

Minder tijd kwijt

Rioolbeheerders krijgen met de nieuwe
werkwijze meer en gedetailleerdere gegevens
over hun stelsel. Voor een snelle analyse
kunnen zij nog altijd gebruik maken van de
geclassificeerde en gefilterde informatie uit
hun beheerpakket. Maar als dat nodig is,
kunnen zij teruggrijpen op de originele
meetgegevens. Dit levert veel voordelen op.
De beheerder is minder tijd kwijt bij het
analyseren van de conditie van zijn stelsel. Veel
beheerders bekijken bij het beoordelen van de
conditie van hun stelsel de videobeelden die
zijn gemaakt tijdens de inspectie. Tot nu toe
kon dat de beheerder veel tijd kosten, omdat
de beheerder geen onderscheid kon maken
tussen waarnemingen. Bij veel aspecten was
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alleen maar geregistreerd 6f iets waargeno-
men was. En ook in de nu nog vaak toegepaste
norm NEN3399:2004 zijn sommige klassen
behoorlijk ruim. Bijvoorbeeld, een instekende
inlaat (code BAG) van 30 procent heeft
dezelfde klasse als een van 80 procent.

In de nieuwe werkwijze krijgt de beheerder
vanaf komend jaar van elk aspect de gemeten
omvang, dus bijvoorbeeld een BAG van 6
procent of 43 procent. Dit betekent dat hij heel
precies kan filteren, bijvoorbeeld op alle
waarnemingen groter dan een bepaalde
omvang, of alle waarnemingen die sinds vorige
inspectie zijn toegenomen. Hierdoor hoeft de
beheerder veel minder videobeelden na te
kijken.

De extra en gedetailleerdere gegevens geven
de beheerder meer kennis over zijn stelsel.
Door de gegevens over de tijd te vergelijken
krijgt hij inzicht of een bepaald toestandsas-
pect in de tijd toeneemt of gelijk blijft.
Daardoor kan de beheerder beter onderbouw-
de keuzes maken voor maatregelen in zijn
stelsel en deze beter plannen in de tijd. Dit
leidt tot minder (hoge) investeringen, omdat
hij later ingrijpt of omdat hij voor reparatie
kiest in plaats van vervanging. Daarnaast
worden de onzekerheidsmarges in de
planningen kleiner.

Nieuwe technieken

Ook is de beheerder beter voorbereid op
toekomstige ontwikkelingen. Nieuwe
technieken zoals big data, machine learning en
automatische beeldherkenning hebben de
belofte in zich om het rioleringsbeheer
effectiever te maken. Er kan gerichter advies
gegeven worden, door bijvoorbeeld restlevens-
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-duurprognoses te berekenen. Gegevens
kunnen makkelijker uitgewisseld worden met
andere beleidsterreinen en andere regio’s voor
integrale analyse respectievelijk benchmar-
king. En analysesoftware vindt soms verban-
den, waar de mens nog niet aan gedacht had.
Dit leidt allemaal tot een minder kwetshaar
systeem en beheer van hogere kwaliteit. Deze
technieken hebben de gedetailleerdere
gegevens van de nieuwe werkwijze nodig.
Door te inspecteren volgens de NEN-
EN13508-2 wordt het voor beheerders
makkelijker om de stap te zetten naar
datagedreven beheer.

Gerichtere inspectie

Met de extra kennis over zijn stelsel kan de
beheerder beter onderbouwde keuzes maken
voor zijn inspectieprogramma. Welke
informatie heeft hij nou echt nodig om zijn
vragen te beantwoorden? De verwachting is
dat er gerichter aanbesteed kan worden, dat er
minder vaak geinspecteerd hoeft te worden, of
dat de beheerder in een deel van het stelsel
met een minder intensieve inspectiemethode
toe kan.

Bij opleverinspecties van nieuwe rioolstrengen
is er soms discussie tussen opdrachtgever,
aannemer en inspecteur. Heeft de aannemer
voldaan aan de specificaties? Heeft de
inspecteur goed beoordeeld? Soms ligt een
waarneming precies op de toegestane waarde.
De nieuwe werkwijze vraagt van de inspecteur
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Rioolinspectie gaat veel meer data opleveren. Hier wordt een
'pig" klaargemaakt om zijn inspectie uit te voeren.
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De verwachting is dat de nieuwe norm leidt tot lagere kosten.

de registratie van een gemeten waarde.
Vervolgens is het aan de beheerder om op
basis van die waarneming (met tolerantie) te
bepalen of de aanleg wel of niet voldoet. Ook
kunnen opdrachtgevers nauwkeuriger
voorschrijven welke afwijkingen toegestaan
zijn. In de praktijk blijken sommige oude
klassenindelingen te beperkt. Zoals bij
hoekverdraaiingen (code BAJ C), waar soms
bewust een kleine hoekverdraaiing wordt
aangebracht om de buis goed aan te laten
sluiten op de put, maar waar elke hoek die
werd waargenomen leidde tot afkeuren.

Leidraad en classificatie-
methodiek vastgesteld

De rioleringssector heeft onder co6rdina-
tie van Stichting Rioned gezamenlijk een
leidraad voor inspectie en een classifica-
tiemethodiek vastgesteld. Deze zijn in fe-
bruari 2019 vastgesteld. De leidraad geeft
een toelichting bij de NEN-EN13508-
2+A1:2011. Hoe moeten inspecteurs hun
waarnemingen bij de visuele inspectie
van leidingen en putten vastleggen? En
welke toleranties zijn er in de waarnemin-
gen toegestaan? Rioleringsbeheerders
weten door de leidraad hoe nauwkeurig
de opgeleverde rapportages van inspec-
teurs zijn. De classificatiemethodiek wordt
gebruikt als basis voor beoordeling en
maatregelkeuze op basis van inspectie-
resultaten. Aanpassingen ten opzichte
van de oude classificatiemethodieken
(met name NEN3399:2004) zijn zo klein
mogelijk, zodat oude inspectiebestanden
bruikbaar blijven voor trendanalyses.
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Overall gaan kosten omlaag

Naar verwachting gaat de nieuwe werkwijze
voor visuele inspectie zorgen voor een
beperkte kostenverschuiving. De kosten voor
inspectie nemen toe door de extra werk-
zaamheden. Inspecteren wordt immers veel
intensiever. Hoe groot de kostenstijging
precies is, hangt af van onder meer de
grootte van de gemeente, ontwikkelingen van
de markt, de stand der techniek en lokale
omstandigheden.

Daar staat tegenover dat de extra beheerin-
formatie dankzij de nieuwe wijze van
inspecteren zal leiden tot een daling van de
kosten voor beheer en investeringen. Op
langere termijn is naar verwachting sprake
van een netto kostendaling. Op dit moment
draaien er drie pilots om de kostenverschui-
ving in beeld te brengen.

Op naar 2020

Er zijn nog negen maanden om voor te
bereiden op de nieuwe werkwijze. De
rioleringssector onder aanvoering van
Stichting Rioned en Vereniging Afvalbedrijven
vraagt opdrachtgevers om in hun bestekken
inspectie vanaf 2020 op basis van de
NEN-EN13508-2+A1:2011 voor te schrijven.
Softwareleveranciers werken hard aan het
implementeren van de nieuwe werkwijze in
de beheerpakketten. En de opleidingen voor
rioolbeheerders, inspecteurs en adviseurs zijn
al aangepast.

Meer en actuele informatie over de nieuwe
werkwijze vindt u op www.riool.net/
inspectie-2020.
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